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Tilpas din serviceaftale efter dine behov

Du kan tilpasse Plandents serviceaftale il netop de behov, som passer din klinik bedst.

Standard service

En standard serviceaftale er til dig, som foretraekker et obligatorisk arligt eftersyn, hvor udstyret serviceres efter producentens forskrifter. Du opnér
laengere levetid og mindre vaerditab p& udstyret.

Standard service Billigst efter regning minus 10% eller fast pris

Timedebitering evrigt Normal timepris minus 10% Normal timepris minus 10%
Reservedele avrigt Listepris minus 15% Listepris minus 15%

Kaorsel Inklusiv Efter geeldende zonetakster
Udlansudstyr U/B, eksklusiv fragt U/B, eksklusiv fragt

Pris og betaling
Plandent yder ef obligatorisk &rligt eftersyn samt service efter tilkald. Afregning foretages efter endt servicebesag.

Udvidet service

En udvidet serviceaftale er fil dig, som foretrackker en ekstra @konomisk sikkerhed. Du fé&r samme arlige eftersyn som i standard serviceaftalen,
men derudover er teknikertimerne inkluderet p& servicebesag mellem effersyn. En udvidet serviceaftale bliver derfor faktureret kvartalsvis forud
vafhaengigt af det arlige eftersyn (p& udstyr indg&et i aftalen).

Obligatorisk arligt eftersyn Servicebesgg efter tilkald

Standard service Fast pris

Timedebitering avrigt Inklusiv {p& udstyr omfattet af aftalen) Inklusiv
Reservedele avrigt Listepris minus 15% Listepris minus 15%
Karsel Inklusiv Inklusiv*
Udlé&nsudstyr U/B, eksklusiv fragt U/B, eksklusiv fragt

Pris og betaling
Plandent yder et obligatorisk @rligt eftersyn samt service efter filkald. Serviceaftalen fakiureres kvartalsvis forud og betales af klinikken ved modiagelse of
fakiura.

Komplet service

Den komplette serviceaftale er til dig, som vil kende alle serviceudgifter pa dit udstyr. Du fé&r samme érlige eftersyn som i standard serviceaftalen,
men derudover er teknikertimere og reservedele inkluderet i servicebesag mellem eftersyn. En komplet serviceaftale bliver derfor faktureret kvar-
talsvis forud uathaengigt of det érlige effersyn (p& udstyr indgéet i aftalen). Reservedele omfatter ikke sliddele som fx paerer, o-ringe etc.

Obligatorisk arligt eftersyn Servicebesag efter tilkald

Standard service Fast pris

Timedebitering avrigt Inklusiv (p& udstyr omfattet af aftalen) Inklusiv

Reservedele avrigt Inklusiv Inklusiv

Kersel Inklusiv Inklusiv*
Udl&nsudstyr U/B, eksklusiv fragt U/B, eksklusiv fragt™

* Under forudsaetning af at klinikken gennemgdr et teknisk kursus i vedligeholdelse og let service af klinikkens eget udstyr. Kurset afholdes af Plandent.

Pris og betaling
Plandent yder et obligatorisk &rligt eftersyn samt service efter tilkald. Serviceaftalen faktureres kvartalsvis forud og betales af klinikken ved modtagelse af
faktura.

BEMARK

Dentaludstyr, som er aeldre end 5 ar, kan som udgangspunkt ikke forventes at indgd i en Plandent komplet serviceaftale. Det kan dog fraviges
ved szerligt vedligeholdt og serviceret udstyr. Far indgdelse af en komplet serviceaftale kan det skennes nadvendigt, at der udferes et standard
serviceeftersyn p& det af klinikken @nskede udstyr. Dette sker for af sikre udstyrets generelle stand ved indgdelse af aftalen. Eventuelle fejl og
mangler, samt manglende opdateringer pé& udstyret, vil f. producentens forskrifter blive udbedret pé klinikkens regning iht. filbud fra Plandent.



Plandent serviceaftale

Her er vilkarene, som er faelles for alle
Plandent serviceaftaler.

* Vidftaler dato og tidspunkt for servicebesag i samréd med
klinikken, s& servicebesagene er koordineret med klinikkens
aftalebog.

* Vitilbyder at dele eftersynene ud p& hele kalenderaret, s&
der lgbende er en tekniker pa klinikken.

* Vi udferer serviceeftersyn iht. producentens gaeldende
serviceforskrifter.

* Visikrer en hgj og ensartet kvalitet ved at anvende
producentens anbefalede servicekit samt tiekliste og afslutter
altid eftersynet med funktionskontrol af udstyret (udskiftede
dele efterlades pa klinikken).

* Vianvender kun originale reservedele.
* Reservedele omfatter ikke sliddele som fx paerer, o-ringe efc.

* Ved akut servicetilkald er du garanteret, af vi begynder
fejlretning inden for 4 arbejdstimer i tidrummet mandag -

torsdag kl. 8-16 og fredag kl. 8-15.

* Ved service p& dentalunits tiekker og justerer vi samtidig
dentalunittens armsystem fil intraoralt rantgen.

* Jvrige dele og timer, som anvendes ved servicebesag,
afregnes til normal timepris minus rabat.

* Karsel i forbindelse med det &rlige serviceeftersyn er inklusiv
i prisen (se skemal).

* Ved serviceeftersyn p& udstyr under 3 ér fakiureres alfid
billigst efter regning.

* Vifarer elekironisk servicelog p& udstyret.

* Vitilbyder et arligt dialogmade pé& klinikken om klinikkens
udstyr, fortsatte drift og holdbarhed samt den udferte service
fra Plandent.

* Ved reparationer p& autoklaver, der ikke kan klares p&
stedet, tilbydes klinikken at l&ne en tilsvarende autoklave
(NB. fragt er ikke inkluderet)

Gyldighed
Alle aftaler er gaeldende i 12 maneder og forlaenges automatisk med

1 ar ad gangen. Jeres aftale traeder i kraft p& dato for underskrivelse
og kan efter farste &r opsiges med 1 mé&neds varsel.

Ffterregulering af priser

Priserne reguleres én gang arligt pr. 1. januar i hvert kalenderdr.
Priserne reguleres med en procentsats, der svarer fil det gennemsniflige
nettopris-indeks for &ref eller den enkelte leveranders prisstigning.

Ansvar

| filfeelde af fejl eller mangler ved den leverede serviceydelse (inkl.
eventuelle reservedele) begraenser Plandents ansvar sig fil
afhjelpning af disse fejl.

Kab dine reservedele
direkte pd

webshop.plandent.dk

Plandent patager sig intet ansvar for indirekte skader og felgevirkninger,
herunder evt. driftstab som felge heraf.

Service omfatter ikke reparationer, der forekommer som falge af forkert
brug, forkert rengering, misligholdelse, haervaerk, force majeure, elekiri-
ske forstyrrelser eller ved reparationer og indgreb udfert af andre

end Plandents teknikere.

Afhjeelpning af fejl, som métte opstd inden for 14 dage efter det afholdte
eftersyn, og som kan henfares il serviceeftersynet, afhjselpes uden
beregning. Eventuelle reparationer p& veerksted i forbindelse med det
arlige eftersyn debiteres efter skemasatser.



Vi servicerer din klinik
i hverdagen

Vi servicerer alt teknisk udstyr p& din klinik og foretager
arlige serviceeftersyn, s& du kan vaere sikker p&, at dit
udstyr karer, som det skal. Drag nytte af vores mange
kompetencer - vi stér klar i hele landet til at lzse dine
tekniske problemer.

Vi er mere end 30 medarbejdere tilknyttet serviceafdelingen fordelt over
hele landet, og vi er alle uddannede hos udstyrsproducenterne. Vi har
mange é&rs erfaring med servicering af dentaludstyr og saefter en zere i at
holde os opdateret inden for vores fag.

Serviceveerksteder
Vi har mere end 400 reservedele i hver bil, s& vi kan lgse langt de fleste
opgaver ved farste beseg. P& vores servicevaerksteder i Vallensbaek og
Aarhus reparerer vi alt fra h&nd- og vinkel-
Vi lsegger stor vaegt pé personlig kontakt og illid som basis for samarbejdet. stykker til autoklaver og kompressorer m.v.

Vifilstreeber, at det s& vidt muligt er den eller de samme teknikere, som hver
gang servicerer dit udstyr. S& vi kommer til at kende klinikkens udstyr og kan
hurtigt lokalisere problemer og dermed tage ansvaret for klinikkens drift.
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